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Historia de la automatizacion de bibliotecas en México

® JUAN VOUTSSAS MARQUEZ

Escribir una breve historia de la automatizacion de bibliotecas en Mé-
xico fue un reto que me impuse con mucho gusto, ya que la automa-
lizacion es un tema que me ha apasionado desde que comencé mis ac-
tvidades en este campo y en el que he dejado muchas jornadas, esluerzo
y dioptrias. Al analizarlo mejor, recapacité en que la tarea era mds com-
plicada de lo que pensé en un principio, pues me di cuenta de que para
contar realmente esta historia no basta con reconstruir una simple cro-
nologia v consignar hechos, lugares, citas bibliogrificas o personas a lo
largo del tiempo y del espacio. En vez de eso, fue mi deseo ubicar al lec-
tor hasta donde sea posible, sobre todo a las jévenes generaciones, en ¢l
contexto en que sucedieron esas cosas, dentro de la problemduca que
vivieron los protagonistas de esos momentos con el fin de que pueda ser
una vivencia tan cercana como sea posible y ayudarnos asi a comprender
dénde estamos en este momento, de donde venimos y, (ojald) hacia don-
de vamos; al fin y al cabo, dicen, ésa es la quintaesencia de la historia.
Esta no es una investigacién documental; mds bien es una crénica, una
saga escrita, una epopeya, unas memorias. Queriendo ser acucioso, he
pedido ayuda a varios amigos, algunos pioneros en este quehacer, para
gue me ayudaran a reconstruir la trama que forma esta remembranza. A
todos ellos mi agradecimiento. He procurado evitar en lo posible la
terminologia técnica para facilitar la lectura. He tratado también de ser
lo mis preciso y exhaustivo posible en el corto espacio del que dispon-
o, pido disculpas de antemano por cualguier omisiin o imprecision; les
aseguro que es involuntaria. Comencemos, entonces.
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La automatizacion de bibliotecas

Primero es preciso acotar el alcance de esta narracion. Es necesario
definir lo que significa automatizacicon de bibhiotecas, ya que en un sen-
tido general involucraria las técnicas, esfuerzos y dispositivos para me-
canizar, soportar o producir en masa los productos y servicios con que
cuenta una biblioteca. En ese contexto deberiamos incluir los lecto-
res de microficha v micropelicula, las fotocopiadoras, los duplicadores
Gaviord de tarjetas, ctcétera, ya que en una época S¢ usaron como
elementos tanto de producciéon como de lectura masiva ¥y automatica de
catdlogos, tarjetas, indices, etcétera. No es el caso en esta historia. Quie-
ro acotar el tema al advenimiento de la computadora como hito que mar-
ca su ambito de cobertura.

Para el joven lector que frecuenta una biblioteca en estos dias, sobre
todo las universitarias o especializadas, no resulta ya nada extrano ver
computadoras en algin lugar del edificio. Parece que siempre hubieran
estado alli, v es dificil concebir que una serie de servicios ¥y productos se
hayan podido ofrecer en alguna Epoca sin su ayuda. Pero hace tan s6lo cin-
co lustros no existia ninguna computadora en una biblioteca mexicana;
m:s atin, a nivel internacional, no eran cosa comiin. Solamente en unas
cuantas grandes e importantes bibliotecas de paises desarrollados se lle-
gaban a ver algunas miquinas que en €308 tiempos eran observadas co-
mo una rareza v, por lo mismo, vistas con admiracidon, con curiosidad,
con desconfianza, con recelo o con rechazo, pero jamds con indiferencia.

Conviene en este momento trazar alguna division de las épocas que
vamos a recorrer en materia de automatizacidon de bibliotecas, aun-
que sea de una manera totalmente arbitraria. Podemos decir que los
anos cincuenta y sesenta son los tiempos del descubrimiento de la apli-
cacidn; los setenta son algo asi como la etapa de los pioneros. Es en los
ochenta cuando se observa la expansion a un buen niimero de lugares
en el pais y los principios de los noventa como la de consolidacion y
utilizacion general. Los dltimos afios de los noventa marcan la etapa de
las bibhiotecas digitales v el internet. Uno de los lugares donde uno pue-
de ver reflejada esta evolucion es en las Memorias de las Jornadas Me-
xicanas de Biblioteconomia de la AMBAC. 51 uno tiene la curiosidad de
seguir los trabajos gue se han presentado a lo largo de tres décadas en
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materia de automatizacién, leyendo entre lineas, se pueden observar
claramente estas etapas. No desco llenar decenas y decenas de citas,
pero hojeando la mayoria de las memorias de la AMBAC puede trazarse
una linea muy interesante de los desarrollos de la automatizacion de
bibliotecas en México.

iDonde comienza esta historia? Ubiquémonos primero en el contex-
to internacional. Comenzdé en Estados Unidos, v poco después, en los
paises mis desarrollados de Europa; de ahi pasé al resto del mundo. En
la segunda mitad de la década de los cincuenta y primera mitad de los
sesenta, la computadora deja de ser un ente de laboratorio de experimen-
tacién en las universidades y comienza a comercializarse. ;Quién las
compraba en ese entonces? Las grandes empresas de la época. Las com-
putadoras de ese tiempo eran monstruos de acero y cobre de varias tone-
ladas; devoraban insaciablemente cantidades enormes de energia y aire
acondicionado y eran controladas por fuerza por una pléyvade de analis-
tas, programadores y operadores que casi asumian la categoria de sumos
sacerdotes por lo complicado de sus conocimientos y artes para cumplir
los ritos que alimentaban a la méquina. ;La causa? El entorno fisico que
rodeaba a una méquina era més complejo que el de un quiréfano: pisos
falsos y antiestiticos; energia trifisica, aterrizada e ininterrumpible;
temperaturas y humedades estrictamente controladas. Los lenguajes de
programacion apenas se estaban desarrollando y eran muy parecidos a
signos cabalisticos; no existian los “paquetes™ para venta al piiblico, ni
las computadoras personales; ni siquiera las “pantallas™ como termina-
les. Para el gran piiblico, su manejo era tan lejano como el de una cipsula
espacial. Es gracioso destacar que esas maquinas poseian mucho menos
capacidad de proceso que una computadora casera promedio de hoy en
dia y sin embargo costaban muchos cientos de miles de d6lares, algunas
hasta millones de délares. Las podian comprar v mantener pues, sola-
mente las grandes empresas con tipicas aplicaciones comerciales o cien-
tificas en las que podia haber una rentabilidad: compaiiias telefénicas o
eléctricas, para la elaboracion de millones de recibos y su contabilidad:
las oficinas de censos; grandes corporaciones con enormes néminas e
inventarios; la NASA, para cilculos interminables de trayectorias de 6r-
bitas necesarias para la conquista del espacio; importantes centros de
investigacion cientifica con cilculo numérico masivo, etcétera.
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La ventaja de esas maquinas es que aio con aio eran mas poderosas
y se iban abaratando sensiblemente en proporcién a su potencia. Nuevas
aplicaciones se iban desarrollando y se utilizaban cada vez mis alla del
simple cilculo masivo en otro tipo de instituciones. Los lenguajes de
programacion s¢ consolidaban v popularizaban. En los grandes siste-
mas de bibliotecas empezé a pensarse en usarlas como enormes y pode-
rosas maquinas de escribir con miras a producir catilogos y juegos de
tarjetas impresas. ; Por qué en los grandes sistemas de bibliotecas? Por-
que eran los anicos lugares en donde se justificaba una inversion de tal
magnitud. Con el advenimiento de la llamada “explosion bibliogrifica™
de la posguerra, la cantidad de libros y revistas que se producia en el
mundo obligaba a producir cada vez en mayor cantidad v mas rapida-
mente catdlogos y tarjetas. Para los grandes centralizadores de ese tipo
de informacién, quienes debian producir miles y miles de tarjetas en cor-
to tiempo, el problema se complicaba dia a dia y era necesario buscar
nuevas soluciones al creciente problema. Los grandes sistemas biblio-
tecarios que se enfrentaban a €l discurrieron que a grandes volimenes
se justificaba pensar en adquirir una de esas miquinas ya que empezaba
a ser rentable su uso para esa tarea. Asi, las computadoras hicieron su
debut en el ambito de las bibliotecas como simples y enormes miédqui-
nas de escribir produciendo catilogos y tarjetas en cantidades conside-
radas industriales en aquel entonces. La historia de las bibliotecas se
unid en ese momento indisolublemente con la historia de las compu-
tadoras comparticndo apenas una angosta vereda.

El siguiente paso se dié junto con el desarrollo de técnicas y apli-
caciones en la computacion. Del simple cidlculo numérico e impresion
de datos en forma masiva se pasdé a otro concepto que introdujo un ele-
mento muy importante para la biblioteca: el manejo de bases de datos.
Con el desarrollo de estas técnicas se pudo lograr que los registros cata-
logrificos no sélo se imprimieran, sino que residieran en la maguina de
forma tal que podian ser recuperados posteriormente por diversas lla-
ves de acceso, con diferentes ordenamientos y con velocidades mejores
que con los métodos manuales. La pequena vereda se hacia ya camino
real.

Entre estos dos puntos la historia lega a México. Estamos en los pri-
meros anos de la década de los sesenta. Algunos sistemas bibliotecarios
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de nuestro pais empiezan a estudiar esta nueva herramienta que ofrece
otras técnicas para el manejo de la informacidn en las bibliotecas. La
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), como institucion
de investigacion cientifica habia instalado en 1958 la primera compu-
tadora existente en América Latina, una IBM 650 vy, dados sus enormes
volimenes administrativos, poseia ya una buena infraestructura compu-
tacional para su época, misma que a los pocos afios era empleada, como
en otras partes del mundo, para satisfacer las necesidades de cilcu-
lo cientifico a la vez que para resolver sus grandes problemas de manejo
administrativo: administracion escolar, nOmina, contabilidad, inventa-
rios, etcétera. A principios de los sesenta, el doctor Jorge Bustamante en
el Instituto de Ingenieria de la UNAM comienza a producir listados de
palabras invertidas que después desembocarian en acceso KWIC (Key
Words In Context - Palabras claves en el contexto) para proporcionar un
servicio de alerta de informacidn cientifica. En el ano de 1973, la enton-
ces joven Direccion General de Bibliotecas (DGB), a cargo de la doctora
Alicia Perales, consigue producir un boletin de nuevas adquisiciones
con recursos del Centro de Servicios de Computo de la UNAM y co-
mienza a efectuar la impresién de catdlogos utilizando la computadora,
al igual que en otras partes del planeta, como una poderosa méaquina de
escribir. La tarea puede parecer simple hoy en dia, pero en aquel enton-
ces no era una tarea sencilla. Lo ejemplhificaré con ayuda de algunas
cifras de la situacion que se vivia en la UNAM en ese entonces.

Desde la captura de los datos el problema era bastante complejo; las
terminales de pantalla eran rarisimas, y por lo tanto no se usaban para
captura de datos, asi como tampoco los disquetes, que en aquel entonces
median ocho pulgadas de didmetro y tenian capacidad de sélo 64 kilo-
bytes (aproximadamente 65 000 caracteres). Tampoco existian los dis-
cos duros tal como los conocemos ahora. Los datos se introducian al
computador en aquel entonces por medio de tarjetas de cartén, poco
mis grandes que un billete actual, a las que se les hacian perforaciones
en una maquina especial llamada la perforadora (al efecto existian en
la UNAM aproximadamente un ciento de las mundialmente famosas per-
foradoras IMB 029). A cada tarjeta le cabian como médximo ochenta
caracteres (letras, nimeros, signos de puntuacién), y un millar de tar-
jetas pesaba aproximadament un kilogramo, por lo que para el equiva-
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lente de un tipico disquete de hoy, de 1.44 megabytes (1 440 000 carac-
teres) de capacidad, el cual pesa poco menos de 30 gramos, se requerian
algo asi como 18 000 tarjetas, las cuales pesaban 36 kilogramos y pues-
tas una sobre otra formarian una pila de 4.5 metros de altura. Ni que decir
del equivalente de esos datos en tarjeta contra un CD-ROM. Para llenar
un disco compacto, se necesitarian 8 125 000 tarjetas de carton de ese
entonces; ellas pesarian mis de ocho toneladas y apiladas una sobre otra
formarian una columna de mas de dos kilémetros de altura.
iCiertamente los datos ocupaban mucho espacio en ese entonces!

El problema no acababa ahi. Las perforadoras de ese entonces tenian
el inconveniente de que, al oprimir una tecla, se producia instantdinea-
mente la perforacién correspondiente al caracter tecleado. No cabian
pues los errores de dedo. Cualquier equivocacion al teclear significaba
tener que repetir la tarjeta. Se recurria entonces a personal entrenado que
pudiese teclear a un ritmo razonable con un minimo de errores. No
cualquiera podia introducir datos en ese tiempo a un computador. Las
perforadoras evolucionaron con el tiempo llegando a astutos mecanis-
mos que iban memorizando los ochenta caracteres mientras se teclea-
ban, y s6lo al final de cada tarjeta, bajo una tecla especifica, se impri-
mian. Esto permitia ya la correccion de errores “de dedo™ al momento,
si uno los percibia,

En cuanto a la impresion de listas, la vida no era ficil tampoco. Si bien
las impresoras eran ya bastante rapidas en ese entonces (1 200 lineas por
minuto), estaban concentradas en centros de cémputo por lo general
alejados de las bibliotecas. En el caso de la UNAM, el centro de computo
distaba alrededor de un kilémetro de la biblioteca, en linea recta. Leer
tarjetas de datos o recoger listas implicaba un viaje especial y muchas
veces, un vehiculo. S6lo se podia imprimir en un tipo de letra v todo en
mayusculas; las impresoras de esa época, provenientes de un mundo
anglosajon previo a la globalizacién, no conocian ningin diacritico; por
lo tanto, las enes, acentos, diéresis, cedillas, tildes, etc., simplemente no
existian,

Curiosamente, en ¢l aiio de 1971, ARMO (Adiestramiento Répido de
la Mano de Obra) utilizaba en la Ciudad de México un computador para
capturar registros de fichas que eran trasladados a una maguina tipogri-
fica que producia tarjetas catalogriaficas con toda la sofisticada calidad
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de impresion acostumbrada en la época. Una vez producidas las tarjetas,
los registros capturados eran desechados y no eran transformados en
base de datos. El computador se usaba solamente como médquina tipo-
grifica.

Pasada esa primera etapa de impresion de catilogos y tarjetas, como
en otras partes del mundo, comenz6 a incursionarse en los procesos de
adquisicion de materiales y en la construccién de catilogos con los en-
tonces nuevos conceptos de base de datos. En 1975, la Direccion Gene-
ral de Bibliotecas de la UNAM, decide explorar la posibilidad de cons-
truir un sistema de control de adquisiciones de libros, precatalogacion
y catalogo oficial, con su consecuente impresion de juegos de tarjetas.
El documento base del proyecto fue elaborado por la maestra Estela
Morales y fue presentado al Centro de Servicios de Computo, el cual co-
misiond a una becaria tesista para tal tarea. Después de un tiempo de tra-
bajo se obtuvo un proyecto mis logrado y una tesis profesional con la
que la tesista se convirtié en actuaria. Hoy es la maestra Charlotte Bron-
soiler. En 1977, la DGB, en ese momento a cargo de la maestra Margarita
Almada, retoma ese proyecto impulsdndolo fuertemente y se le da el
nombre de LIBRUNAM, cuando estaba al frente del mismo la actuaria
Bronsoiler. Entre 1977 y 1981, el proyecto se convierte en sistema y
construye el pnmer manejador de base de datos mexicano especial para
bibliotecas en el que logran tenerse en el computador la entonces asom-
brosa cantidad de 220 000 registros completos de fichas catalogrificas.

Era dificil construir algo de esa magnitud en esos tiempos. En un
principio, los programadores debian trasladarse al centro de cémputo
para hacer su trabajo, pues no existia computadora o terminal alguna en
la biblioteca. En 1978 se instalé en el basamento de la DGB la primera
terminal de computadora exclusiva para una biblioteca mexicana. Tuve
el privilegio de ser una de las personas que la bajaron del camién que la
traia, armarla, conectarla a la red y ponerla en servicio. Era una terminal
DEC Writer modelo 220, que tenia como particularidad no tener pan-
talla. y lo gque se recibia o tecleaba era escrito en papel de computadora
de forma continua, como algunas impresoras de la actualidad. Esta ter-
minal fue rescatada del olvido en una bodega de desechos y puede ser
admirada todavia hoy en la coleccién histérica de equipo de la Direccion
General de Servicios de Computo Académico de la UNAM como una ver-
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dadera joya arqueologica de la automatizacion en México. La siguieron
en unos meses tres terminales ya con pantalla, marca Beehive modelo
Super Bee, las que eran consideradas un alarde de la tecnologia en su
momento, conectadas a un médem de 300 bits por segundo (bps).

Se sufria mucho por el espacio en disco, yva que el Centro de Coémputo
asignd en un principio un disco de solo 90 megabytes (90 millones de
caracteres) para el proyecto, el cual, aunque era una cantidad muy res-
petable de disco en ese entonces, resulté insuficiente dada la enorme
cantidad de datos que se iban acumulando. Un par de anos mads tarde,
después de muchas negociaciones, fue ampliado a un disco de doble
densidad de 180 millones de caracteres. Ahi tenia que caber el banco de -
250 000 fichas con todas sus llaves de recuperacion, asi como el pro- -
grama manejador de base de datos, el sistema de adquisiciones y los in- -
ventarios de esos titulos, pues no habria més disco en mucho tiempo.
Trate el lector de meter esa cantidad de fichas en una computadora per-
sonal hoy en dia en ese espacio y se dard cuenta de lo que significaba
el valor de cada byte.

Un dia, en medio de una reunién técnica en que tratibamos infruc-
twosamente de pensar como estirar nuestro espacio y hacer caber los
nuevos registros de los materiales que semana a semana entraban dentro
del banco de datos, alguien sugirié en broma que la solucién real con-
sistiria en que la biblioteca tuviera su propia computadora, para tener
suficientes recursos al efecto jFue la broma del aiio dentro del grupo!
Era como si hoy alguien sugiriera, ante los problemas de transporte del
personal de una biblioteca, que lo mejor seria tener un helicéptero pro-
piedad de la misma. No era tan s6lo cuestion de mucho dinero, sino del
contexto que ello implicaba: s6lo centros administrativos o cientificos
de gran calibre podian contar con esos equipos. jCuindo se iba a auto-
rizar eso sobre otras prioridades! Recordemos que en ese entonces,
1980, las computadoras personales estaban en panales y eran poco mis
que un juguete, con capacidades pequenisimas de proceso: sus proce-
sadores ni siquiera llegaban a los primeros 4.77 megaherzios de los
modelos XT de las PC que aparecerian hasta 1981 ; la memoria ram tipi-
ca era de 32 o 64 Kilobytes (no es un error tipogrifico, eran kilo, no
megabytes como ahora); es decir, mil veces menores. No existian los
discos duros para computadora personal y los disquetes podian alojar a
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lo sumo 128 kilobytes (128 000 caracteres). Empezaban a surgir varios
sistemas operativos, aungue ninguno predominante y nadie habia oido
hablar de Microsoft ni de MS-Dwos, vy por ende, el hoy zar de la compu-
tacion Bill Gates era pobre y desconocido en ese entonces. Nadie pre-
tendia por lo tanto, elaborar un sistema institucional serio en esos
equipos. Lo minimo para una aplicacion de ese calibre era una buena
minicomputadora; pero esos equipos costaban en ese entonces algunos
cientos de miles de ddlares y por lo mismo no era nada facil aspiraraello.

iQuién iba a decir que en tan s6lo tres o cuatro afios mas, el avance
tecnolégico de esa época llevaria los equipos a potencias muy superio-
res ¥ a un abaratamiento de precios tal, que harian realidad la broma de
unos pocos anos antes! En un abrir v cerrar de ojos la brecha entre mini-
computadoras y microcomputadoras se cerraba de una forma tal que
uno ya no sabia si le vendian una minicomputadora extraordinariamente
barata 0 una microcomputadora muy poderosa. El aumento sensible en
capacidad y la disminucién igualmente sensible en precios puso a las
computadoras al alcance de las oficinas comunes y, lo més importante,
al alcance de las bibliotecas para poder considerarlas ya como poten-
ciales equipos propios. En 1984, El Colegio de México, cuya biblioteca
estaba entonces a cargo del maestro Ario Garza, comprd una maqui-
na ALTOS 586, la cual entre sus caracteristicas mis relevantes era la de
tener 40 formidables megabytes en disco duro, v bajo el mando del
maestro Alvaro Quij jano, en ese entonces a cargo de los proyectos de au-
tomatizacion, comenzd a trabajar su sistema de adquisiciones v los pri-
meros catilogos. EN 19586, una segunda méiquina ALTOS se integraba
a los quehaceres del Colegio.

En 1985, la broma en la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM
se hizo realidad. Todavia resonaban los ecos de las risas dentro de los
senoriales murales de O’ Gorman cuando una minicomputadora Britton-
Lee IDM-500, con treinta terminales entrd en servicio para una segunda
version de LIBRUNAM con la entonces apabullante cantidad de 500
megabytes en disco para contender con las 300 000 fichas del catdlogo
de monografias y con miras a contener también en un futuro cercano a
sus hermanos menores: TESIUNAM vy SERIUNAM, con todo ¢ inventarios
y sistema de circulacién. En 1987 la capacidad de disco tuvo que ser du-
plicada a la entonces cantidad nunca-sofiada-una-biblioteca-de-Méxi-
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co de 1000 megabytes o un gigabyte. Esta méiquina imprimié ademds,
entre 1985 y 1988, nada menos que cinco millones de tarjetas catalo-
grificas.

Durante la década de los setenta, otras instancias, tanto dentro como
fuera de la UNAM, iniciaron también el camino de la automatizacion en
el dmbito de las bibliotecas. Dentro de las internas a la UNAM la Biblio-
teca Nacional concibe y disefia sus primeros proyectos en este sentido
con miras a automatizar sus catilogos y, algunos afios después, la biblio-
grafia mexicana. Desgraciadamente, los primeros resultados de esta
altima se obtendrian hasta fines de los ochenta y los catdlogos automati-
zados hasta ya bien entrados los noventa. El Centro de Informacién
Cientifica y Humanistica (CICH), a cargo entonces del doctor Armando
Sandoval, comienza a producir sus primeros servicios de alerta y dise-
minacion selectiva de informacién con procesos automatizados.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) emprende
también en ese entonces algunos proyectos a cargo de su Direccién de
Servicios Informéticos, cuyo titular era en esos afios el ingeniero Enzo
Molino. En esa época se gesta un proyecto de catalogacién compartida
y acceso colectivo entre varias instituciones de una red metropolitana
de la Ciudad de México, denominado Red Nicleo. Este fue uno de los
primeros intentos de actividades compartidas de bibliotecas entre varias
instancias basindose en la automatizacién. Si bien no cristalizé en un
proyecto operativo, fue una de las primeras conceptualizaciones de
un catilogo colectivo automatizado en México. Por parte del mismo
Conacyt se instalé el Servicio de Consulta a Bancos de Informacién
(SECOBI), el cual comenzé a brindar acceso a una serie de bancos de da-
tos, tanto nacionales como extranjeros de forma organizada y centrali-
zada, introduciendo a muchas instituciones en el contexto de la consulta
en linea; lo que preparé en buena medida al piblico para el advenimien-
toalared mundial y marcé un hito en su momento en la consulta automa-
tizada en México,

Algunos otros grandes sistemas bibliotecarios comienzan también
sus actividades en materia de catdlogos automatizados y servicios de
consulta y diseminacion: la Secretaria de Educacién Piiblica apoyando
a su Direccion General de Bibliotecas, la Universidad Auténoma Me-
tropolitana, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Universidad
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de Guadalajara, la Universidad Iberoamericana, el Instituto TecnolGgi-
co Autdnomo de México, elcétera. Pricticamente todo sistema biblio-
tecario de cilerta magnitud comienza sus actividades en este sentido;
algunos con mayores 0 menores velocidades e intensidad; algunos con
mayor 0 menor €xito, pero en casi todos los organismos e instituciones
de cierta magnitud se comienza a trabajar en este rubro.

Y a hemos hablado de las primeras décadas; continuemos ahora con
la de los ochenta. Como hemos mencionado, puede considerarse una
época de expansion y generalizacion de la inquietud de automatizar a un
sinndmero de bibliotecas. Al igual que en otros lugares del planeta, la
aplicacion sale de los grandes centros bibliotecarios del pais hacia las
bibliotecas medianas y pequenas, apoyado en gran medida por el adve-
nimiento del microcomputador o computadora personal. Conforme es-
tas maquinas van proliferando por el mercado a lo largo de la década,
duplicando y decuplicando sus capacidades v potencias, y haciéndose
accesibles a una buena cantidad de instituciones, las actividades que
se habian visto desarrollar en centros mayores son adoptadas e instala-
das en muchos otros lugares de menores dimensiones.

Asi, vemos que se instala un gran nimero de aplicaciones en diversas
entidades fuera del contexto de los grandes centros bibliotecarios. Las
universidades en el interior del pais son los puntos detonadores de esta
proliferacion de aplicaciones en bibliotecas a lo largo de todo el terri-
torio nacional. Algunos compran paquetes desarrollados por terceros;
olros, inician sus propios desarrollos. Se observa en este periodo una
variedad enorme de combinaciones de equipos, capacidades, paquetes,
sistemas, etcétera, con los que cada institucién trata de resolver su pro-
blema. Los catidlogos electrénicos se generalizan; los servicios automa-
tizados proliferan en muchas mis bibliotecas.

Algunos de estos lugares se convierten a su vez en grandes polos de
desarrollo en aspectos de automatizacion, como ¢s el caso del sistema
bibliotecario de la Universidad de Colima. En 1983 se dicta el acuerdo
de creacion que inicia las actividades en este sentido, y debutan en ese
elenco Victorico Rodriguer y Lourdes Feria; en 1984 se inicia el desa-
mollo del sistema Siabuc, el cual entra a distribuirse en su primera ver-
sion un afo después y sirve como sistema bésico para muchas otras ins-
tituciones. En 1989, comienzan a producir discos compactos con el
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titulo Bancos bibliogrdficos mexicanos, proyecto que en 1992 did ori-
gen al Centro Editor de Discos Compactos en Colima, el cual inauguro
poco después un edificio y recursos humanos especialmente dedicados
al efecto, conforméandose en la actualidad como la principal entidad en
el pais que realiza esta actividad. Ademds del Siabuc y de los CD-ROM,
Colima se ha consolidado como uno de los grandes centros de actividad
en el pais en automatizacion de bibliotecas, produciendo bancos, redes,
servicios, etcétera.

Durante la década de los ochenta, observamos también actividad en
automatizacion de bibliotecas por parte del medio privado. Antes de es-
ta época, practicamente no habia nada que se comercializara para biblio-
tecas en esta materia. Salvo las suscripciones a servicios de informacion
en linea, lo que se tenia en automatizacién era por lo general encargado
bajo pedido. Durante estos primeros anos de la década, vemos aparecer
en ¢l mercado proveedores que empiezan a vender paquetes para resol-
ver algiin proceso de la biblioteca, servicios, bancos de datos, y un poco
después, discos compactos y suscripciones. En esa época era un po-
cO extrafio ¥y curioso ver a esos nuevos empresarios ofreciendo produc-
tos y computadoras para ¢l mercado bibliotecario, abriendo camino a
una nueva actividad comercial gque a la vuelta de unos anos se volveria
algo muy normal ¥ cotidiano. El primer paquete para administracion de
bibliotecas que se comercializé con éxito fue Logicat, desarrollado por
la misma actuaria Bronsoiler que habia trabajado en el desarrollo del pri-
mer LIBRUNAM.

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey inicia
una red entre sus bibliotecas, la cual plantea una aproximacion muy inte-
resante de los recursos compartidos entre sus campus, apoydndose en el
teleproceso y abriendo caminos en una serie de conceptos al respecto.

Llegamos asi a la década de los noventa, a la que yo me atreveria a
llamar la de la encrucijada. ;Por qué este nombre? Si bien la automa-
tizacion ha planteado desde los cincuenta fuertes presiones sobre la
actividad bibliotecaria, nunca como ahora se habian presentado tantos
elementos que impliquen tal cantidad de cambios al quehacer de las bi-
bliotecas, revolucionando en unos pocos anos los conceptos, las formas,
los medios, los productos, el perfil profesional, etcétera. La red global
de telecomunicaciones (internet y WWW), las publicaciones electréni-
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cas, los multimedios, los discos compactos, las bibliotecas digitales,
etcélera marcan una nueva frontera que no estdibamos acostumbrados a
explorar, obligiandonos a replantear un sinniimero de paradigmas al in-
terior de nuestras bibliotecas.

Si bien las bibliotecas ya estaban atentas a estos cambios tecnolégi-
cos, la velocidad de los dltimos afos ha rebasado todas las expectativas.
A mediados de la década de los ochenta, con el advenimiento del disco
compacto, las bibliotecas mexicanas se adaptaron muy rdpidamente a
ese cambio. Apenas se fabricaban discos compactos en el mundo cuan-
do ya el medio bibliotecario lo consideraba v lo asimilaba. En 1985, el
catalogo Meckler consignaba los veinticinco titulos de discos compac-
tos editados, y en 1988, cuando dificilmente se rebasaban las tres cente-
nas de titulos editados en todo el mundo, nuestro medio mexicano estaba
listo para incorporarlo. El doctor Bustamante produce un disco piloto
con los datos del Sistema Nacional de Investigadores y para ese afio la
Direccién General de Bibliotecas de la UNAM v Multiconsult coeditan
el primer disco compacto para el medio comercial mexicano: es la pri-
mera version del catdlogo LIBRUNAM. En solemne acto, como si fuese
un libro, se hace la primera presentacién de un disco compacto de datos
al medio mexicano en diciembre de 1988 en la Biblioteca “Benjamin
Franklin™ de la Ciudad de México. Casi un aio después, en septiembre
de 1989, la Universidad de Colima produce el disco piloto del los Ban-
cos Bibliogrificos Mexicanos. Tengo la suerte de poseer un ejemplar
de cada uno de estos dos discos, “incunables™ ya de los CD en México.
En 1990 ya habia media docena, y en 1996 la produccién total rebasa
los ciento cincuenta titulos, de los cuales la inmensa mayoria han sa-
lido de producciones editadas por, o con datos del sistema biblioteca-
no mexicano. A la fecha, una buena parte de la riqueza editorial en dis-
cos compactos no musicales proviene del medio de las bibliotecas del
pais.

En la década de los noventa, se observan dos actividades principales
en la automatizacion de las bibliotecas mexicanas; una parte, el adveni-
miento de internet con tedos los servicios, productos e informaciones
que conlleva. Por otro, la enorme oferta de publicaciones electréni-
cas que llega a las bibliotecas. Es decir, tanto ¢l medio o canal, y como
los productos que por €l llegan.
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51 bien no en la misma escala que en otros paises mias desarrollados,
la red mundial de telecomunicaciones tuvo oportuna cabida en el mundo
bibliotecario. Como en nuestro pais la actividad en el internet comen-
zG casi exclusivamente en el medio universitario, este mismo lo trans-
mind en buena medida a las bibliotecas inherentes a él. Hoy en dia no
podemos afirmar que tenemos un sistema bibliotecario altamente basa-
do en la red electronica; ciertamente esto no sucede todavia, pero si, que
durante un buen tiempo, entre 1991 y 1995, estuvo mucho méas avan-
zado que el medio privado, comercial o gubernamental del pais. En el
medio mexicano se ofrecen ya varios servicios de este tipo en muchas
de nuestras bibliotecas y centros de informacion; y en las que todavia no
sucede, es un tema de candente discusion lo cual indica claramente que
en un futuro cercano serdan integradas en mucha mayor escala. Es raro
que en alguna de las principales bibliotecas del pais no exista ya una
pagina web con diversos servicios y catilogos electronicos al piblico,
asi como algunos computadores al efecto al servicio de sus usuarios. Se
ha creado en los dltimos ainos un consorcio de universidades, entre las
cuales se encuentran todas las instituciones de este género importantes
del pais, y cuyo objetivo es el desarrollo de internet en México; el ano
pasado fue firmado un acuerdo entre éstas y otras instituciones acadé-
micas federales con miras a integrarse al proyecto mundial llamado In-
ternet 2, ¢l cual tiene como premisa el desarrollo de proyectos exclusi-
vamente en el ambito académico con contenidos de este tipo y grandes
anchos de banda. Entre ellos, los proyectos de bibliotecas digitales tie-
nen alta prioridad a nivel mundial v yva se dan pasos en nuestro pais para
caminar ¢n esta direccidn. Deberemos ver pronto un considerable im-
pulso en los temas relativos a bibliotecas digitales en nuestro territorio,
sobre todo, en las bibliotecas asociadas a esas universidades. La infraes-
tructura de Internet 2 en muchas de estas instituciones estd ya muy
avanzada y solo falta empezar a conceptualizar e instrumentar tales pro-
vectos.

La otra vertiente de automatizacién notable en nuestras bibliotecas
es ¢l advenimiento de una serie de publicaciones electréonicas en oferta
hacia nuestras bibliotecas. En efecto, miiltiples publicaciones de tipo
cientifico o tecnologico han estado migrando hacia versiones electroni-
cas, ya sea en CD o via red de teleproceso, y cada vez mais se observa su
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presencia, la cual acompana o sustituye a las antiguas versiones en papel
de tales publicaciones. Todo tipo de ellas se observa ya: revistas cientifi-
cas, tecnolégicas y de divulgacion; libros, diccionarios, atlas, indices y
resimenes; directorios, mapas, enciclopedias, diarios, etcétera. Pricti-
camente todo tipo de material de biblioteca ha comenzado a migrar a
versiones electrénicas y por lo mismo se ofrece més a nuestras biblio-
tecas y se observa cada vez mis su presencia en ellas. Las velocidades
de migracién de materiales son distintas dependiendo de su nivel, disci-
plina, etcétera, pero el fenomeno salta a la vista.

Como se puede observar de estos dos ejemplos, discos compactos y
red global. el medio bibliotecario mexicano ha asimilado vy madurado lo
suficiente en las dltimas décadas como para estar atento al cambio tec-
nolégico que las nuevas tendencias de automatizacién plantean a nivel
mundial.

Hemos llegado al punto hasta donde llega esta historia al momento
actual, pero por supuesto, €sta no acaba aqui; se escribe dia a dia en cada
una de nuestras bibliotecas. No quisiera terminar sin antes hacer una
reflexion acerca de hacia donde nos conduce esta saga. Hemos contado
la historia de unas “herramientas™ utilizadas en las bibliotecas en las
iltimas décadas: la computadora y las redes. Ante los avances tecnolG-
gicos pareciera ser que todo gira alrededor de la herramienta v de la
tecnologia, y que éstas son el objetivo en si mismas. Ante los conceptos
de biblioteca electrénica, sin paredes, virtual o digital se cuestiona la
existencia futura de la biblioteca. Para los que asi lo ven, creo que siguen
teniendo el concepto de biblioteca como sindnimo de almacén de libros.
Biblioteca implica una coleccién de materiales seleccionados de entre
un universo para un usuario con un perfil dado, coleccién que se en-
cuentra organizada y preservada para su acceso y cuenta con algin sis-
tema de ordenamiento el cual facilite su recuperacién. Este concepto es
vilido tanto para los soportes tradicionales de los documentos, como pa-
pel o acetato, como para los electrénicos en un computador. Los gue han
pretendido olvidarlo han visto ya las masas informes de datos que pue-
den acumularse en una maquina o una red. En resumen, biblioteca no es
un edificio: es un concepto, una funcién. El impacto tecnolégico cues-
tionaria la existencia del edificio y de los soportes de los materiales, no
de la funcidén o del servicio. La funcién de escoger entre todo el univer-
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s0 de informacion existente no importando su soporte: su orgamizacion,
normalizacion, preservacion y acceso tiene que seguirse realizando y es
algo que el usuario no ha podido ni puede realizar sin el auxilio del con-
cepto de biblioteca. Esa funcidn es y sera en un futuro auxiliada por la
poderosa herramienta que es la computadora y las telecomunicacio-
nes, pero es importante resaltar que es el concepto el apoyado por la
herramienta. v no viceversa. Y si la funcién seguird existiendo, la de bi-
blioteca, los encargados de proporcionarla existirin también: los biblio-
tecarios. ;jDeben adquirir nuevos conocimientos? Sin duda ;deben
desarrollar nuevas habilidades? Por supuesto ;Ird cambiando su perfil
profesional? Como en muchas otras profesiones. Pero seguirin siendo
bibliotecarios, con el conocimiento y la experiencia para realizar esa
funcidn. Latecnologia de computo y telecomunicaciones son hoy en dia
elementos valiosisimos para realizar cine, y esa tecnologia cuestiona
hoy en dia a las salas de cine, pero no al cine en si mismo como un arte
de la representacion. La tecnologia actual estd cambiando radicalmente
a la medicina moderna, pero la funcién de las ciencias de la salud como
tal sigue y seguird existiendo. Asi también , la tecnologia estd cambian-
do la imagen de la biblioteca, pero no su paradigma como disciplina de
la preservacidn, organizacién y acceso a la informacion.
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